
 

Placer County Jail 
Auburn, CA 

VIDEO VISITATION AT THE  
PLACER COUNTY JAIL 

 

ICSolutions is providing video 
visitation powered by VizVox.  
Using state of the art video 
communication technology, 
friends, family, loved ones and 
professionals will visit using 
the VizVox terminals in the 
visitation center. 
 
Remote visitation is a fee 
based solution that will allow 
friends, family, and loved ones 
to schedule  and conduct visits 
from their home computer.  
 
This brochure will provide   
instructions on how to register  
and schedule video visitation. 
 

 
 

 

 VIDEO VISITATION—SCHEDULING  VIDEO VISITATION 

 From internet explorer on your computer, go 
to the www.ICSVideoVisit.com 

 Select Placer County 
 Read Rules, and then Select Visit at Home 
 Click steps 3 for instructions 
 When you are ready click link to login  
 Enter your login name and password 
 
 
 
 
 
 
 
 
 After you successfully login, you will see the    

Visitation Screen 
 
 Click on Schedule Visitation  
 
 Read and Accept Visitation Rules 
 
 Click on Schedule Visitation  

VizVox Video Visitation System 
Visitor Scheduling Instruction Guide 

 Fill in all of the required fields as indicated with the  
 Select the facility option 
 From the drop down box, select the name of the inmate 
 Select the date for your visitation, must be at least 24 

hours prior 
 Select the time for your visit, and “Click” Next 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Check and verify that all of the information is correct 
 Click on Next on each screen 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
The Schedule Visitation Complete screen will now appear 
with the visitation confirmation number listed.  



 

VizVox Video Visitation System 
Visitor Registration Instruction Guide 

 From internet explorer on your computer, go to 
www.ICSVideoVisit.com 

 Select Placer County 
 Read the Rules, and then Select Visit at Home 
 Click ALL steps for instructions 
 When you are ready click link to register 
 Click on Visitor Registration 

 
 
 
 Select the inmate that you wish to visit with using the 

first initial of the inmates last name 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 Fill in all of the required fields as indicated with the   
 Set a unique user name and password. 
 Select the identification type along with the associated 

number you will use when you check in for your           
scheduled visit.           

 Fill in your date of birth and gender. 
 PLEASE ENTER YOUR EMAIL ADDREESS!! This is very 

important as the VizVox system will notify you by email 
whenever a scheduled visit is cancelled in the event the 
inmate is not available at the time that you scheduled 
your visit, has been released, or a conflict with his/her 
court schedule mandates a cancellation. 

 Enter your current address and the telephone number 
associated with your ICSolutions PrePaid Account. 

VIDEO VISITATION                                                               

The Registration Complete screen will appear with the 
Visitor’s registration number assigned.   
 

 
Visitor Registration is mandatory in order to 
participate in a video visitation session with 
an inmate at the Placer County Jail.   
You must complete the registration in order 
to schedule a remote visitation session with 
an inmate. 
 
Visitors only have to register once which 
will allow the video visitation system to       
recognize your rights as a visitor with the 
Placer County Jail. 
 
The information gathered during the        
registration process is used only to ensure 
that a visitor is authorized to participate in 
a visit and has been approved by the       
Placer County Jail for future visits. 
 
 
 
The Scheduling process will ensure:  
 
 Video visitation equipment is available 

for your visit. 
 
 That only people approved to visit with 

an inmate at the Placer County Jail can 
visit. 

 
 
All visits will be scheduled based on policies 
for visitation as set forth by the Placer 
County Jail. 

VISITOR REGISTRATION 



 

Cárcel del Condado de  
Placer 

Roseville, California                      

VISITAS POR VIDEO EN LA 
CÁRCEL DEL CONDADO DE 

PLACER  
 
Visitas  por  video  ahora  está 
provisto por VizVox.  
 
Las visitas in situ son  
gratis  para  el  visitante,  pero 
tienen que ser programado. 
 
Visitas  a  distancia  es  una 
solución con costo que  
permitará amigos,  
familiares, y queridos a  
programar y realizar  
visitas desde sus  
computadoras. 
 

Este  folleto  le  explicara  el 
proceso y  las politicas que se 
aplicará a los visitas de  
distancia. 
 

 

 VISITAS POR VIDEO —PROGRAMACIÓN  VISITAS POR VIDEO 

 Desde Internet Explorer en su computadora, 
ve a la página de información de la cárcel 
del condado o  

www.ICSVideoVisit.com 

 Después de que haya registrado, ingrese su 
nombre de usuario y contraseña. 

 
 
 
 
 
 

 Después de que haya iniciado la sesión, 
veras la Página de Visitas 

 
Importante: Antes de programar una visita a 
distancia, tendrá que tener una Cuenta Prepa-
gada de ICS establecida con el número de 
teléfono donde recibe llamadas de la cárcel.  
Para establecer una cuenta prepagada, visite 
www.icsolutions.com 
 
 Haz Clic en Programar Visita 

 
 

 Lee y Acepta las Reglas de Visita 

VizVox Sistema de Visitas por Video  
Guía de Instrucciones para Programación de 

Visitas 

 Ingrese toda la información requerida por  
 Escoge la cárcel o visita a distancia 
 Desde el menú desplegable, seleccione el nombre del 

residente. 
 Seleccione el día de su visita, debe de ser por lo menos 

24 horas antes. 
 Seleccione la hora de su visita y haz “Clic” en Aceptar 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Revisa y verifica que toda la información es correcta. 
 Haz clic en Aceptar en cada pantalla 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
La pantalla de Confirmación de Cita de Visita ahora apare-
cerá con su número de confirmación.  Imprima o anote este 
número de confirmación que será necesario cuando el visi-
tante inscribe en su visita. 



 

VizVox Sistema de Visitas por Video 
Guía de Instrucciones para Registro de Visitantes 

 Desde Internet Explorer en su computadora, ve a la 
página de información de la cárcel del condado o visite 

www.ICSVideoVisit.com 
 Haz Clic en Registro de Visitantes 
 Sigue las instrucciones.  

 Seleccione el residente que desea visitar usando la  
      primera inicial del apellido del residente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Ingrese toda la información requerida por  
 Establece un nombre de usuario y contraseña. 
 Seleccione el tipo de identificación y número asociado 

que va a utilizer cuando inscribe para su visita  
       programada.           
 Ingrese su fecha de nacimiento, sexo, y etnicidad. 
 INGRESE SU CORREO ELECTRÓNICO!! Esto es muy  

importante porque el sistema de VizVox le notificará por 
correo electrónico si una visita programada se cancela 
en case del que el residente no está disponible a la hora 
de la visita, han sido puestos a libertad, o hay un  

       conflicto con sus mandatos judiciales. 
 Ingrese su dirección actual y el número de teléfono  

asociado con su Cuenta Prepagada de ICSolutions. 
 Haz Click en Siguente 
 

 

VISITAS POR VIDEO 

Aparecerá la Pantalla de registro completo con el número 
de registro del Visitante.   
Por favor, imprime o anote su número de registro ya que 
será necesario cada vez que llegue a su cita de visita por 
video. 

 
Registro de Visitantes es obligatorio para 
poder participar en una visita por video con 
un residente en la Cárcel del Condado de 
Placer.   
 
Visitantes sólo tienen que registrar una 
vez.  Esto permitirá el sistema de visitas 
por video a reconocer sus derechos como 
un visitante de la Cárcel del Condado de  
Placer. 
 
La información recopilada durante el  
proceso de registro sólo se usa para asegu-
rar de que el visitante está autorizado a 
participar en una visita y ha sido  
aprobado por la Cárcel del Condado de  
Placer para visitas en el futuro a  
distancia con una computadora de casa u 
oficina con conexión de Internet de alta  
velocidad. 
 
 
 
El Proceso de Programación: 
 
 Se asegurará que el residente está  
     disponible para una visita. 
 Se asegurará de que el equipo de visita 

por video está disponible para su visita. 
 Se asegurará de que sólo las personas 

aprobadas para visitar con el residente 
de la Cárcel del Condado de Placer 
pueden visitar. 

 
Todas las visitas seran programados sobre 
las politicas de visitación según lo  
establecido por la Cárcel del Condado de 
Placer. 

REGISTRO DE VISITANTES 


